Ressort: Finanzen

Reisebranche kritisiert Lufthansa-Plan fiir Zusatzgebdihr

Frankfurt/Main, 05.06.2015, 18:30 Uhr

GDN - Der Plan der Deutschen Lufthansa, ab September auf zahlreiche Flugtickets eine Zusatzgebiihr von 16 Euro erheben, bringt
dem Konzern Kritik aus der Reisebranche ein. Lufthansa will damit die aus ihrer Sicht hdheren Kosten fir Ticketverkdufe im
Reisebiro oder auf Online-Portalen kompensieren, die Uber globale Buchungssysteme (GDS) abgewickelt werden: Amadeus, der
groBte Buchungssystembetreiber, sieht sich in die Rolle eines Siindenbocks fir hohe Ticketpreis gedréngt, berichtet die F.A.Z.
(Samstagsausgabe).

"Die GDS sind doch keine Bestrafungsaktion fur Burger. Der direkte Vertrieb von Flugtickets Uber eigene Internetseiten ist fir
Fluggesellschaften meist teurer und fir den Endkonsumenten nicht transparent. Inm fehlen die Vergleichsangebote der anderen
Airlines", sagte Amadeus-Vertriebschef Holger Taubmann der Zeitung. Lufthansa hatte angekiindigt, ab September einen Aufschlag
fir GDS-Buchungen, nicht aber fiir Buchungen auf der konzerneigenen Internetseite zu erheben. "Wenn man die Kosten fir Werbung
und Auffindbarkeit im Internet mitberticksichtigt, gilt die Regel, dass eine Online-Buchung Kosten von bis zu 20 Euro verursacht”,
sagte Taubmann. Lufthansa hatte die Kosten fir den Verkauf Uber die eigene Internetseite auf zwei Euro beziffert. Fiir Buchungen
Uber GDS werden 16 Euro mehr veranschlagt. Aus Sicht von Taubmann ist die Kritik der Lufthansa an den Gebuhren vorgeschoben:
"Lufthansa geht es doch nur darum, mehr Geld zu verdienen. Das ist vollig legitim. Nun werden aber die Buchungssystembetreiber als
Schuldige fur die wirtschaftliche Lage von Fluggesellschaften vorgefiihrt."
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